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Inici

© oo Quina és la eina fonamental

SIGMA SALUT

Els PROCESSOS

Un PROCES
Es un conjunt d’activitats, relacionades i
sequencials, direccionades a donar una
resposta a una demanda dels nostres
clients (interns i externs), per oferir un
bon servei, amb un valor afegit

Els processos tenen un inici i un final
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4. Sistema de gestio de la qualitat

5. Responsabilitats de la direccio

6. Gestio dels recursos

/. Realitzacio del producte

8. Mesura, analisi i millora
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Proceés

Procés Estrategic Indicadors

>| Atencio al resident

| Relacio | drets del resident

> | Indicadors confort entorn i serveis hotelers

Contracte

>| Indicadors organitzacio

>| Indicadors atencio a la familia

>| Indicadors de relacio | drets usuari

> Indicadors accessibilitat i seguretat
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Comissio de festes

Prevencio riscos laborals
LOPD

Residus

Pla d’emergeéncia
Legislacio aplicable

Llei de Dependeéencia
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Activit. Preventives
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Activit. Preventives
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Hosteleria

Activit. Preventives
Dependéncies
Confort

Serveis hotelers
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Depéndencia
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Accessibilitat
Organitzacio




RRHH

Procés de suport de RRHH i Formacio

RRHH

Recursos humans
Seleccio personal

Formacio

Formacio

Personal nou

Curs d’acollida
Manual procediments

Formacio dels

Professionals

'| Cursos interns

Sessions cliniques

Cursos externs




Procés de suport de Docéencia
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Registre de publicacions
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Procés de suport de Compres i Serveis

‘| Mediacio aparells médics

Llista proveidors Contaplus

Assessoria juridica-laboral
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"| Recollida residus

TlC (Tecniques d’informatica i comunicacio)

Riscos laborals
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Traduccio

Procés de suport de
Traduccio i mediacio
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Documents interns
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"| Tramits administratius
Suport assistencial

| Mediacio
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» Funcionament del centre

Funcionament Servei sociosanitari
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Calibratge

Proceés de calibratge i manteniment
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Manteniment Estructural

I
Manteniment
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Manteniment Apar. medics
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* Notificacié d’avaries
» S’avisa al proveidor origen
* Resolucioé
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* Notificacié d’avaries
» S’avisa al proveidor origen
* Ressolucioé

Manteniment Informatic
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* Notificacié d’avaries
» S’avisa al proveidor origen
* Resolucioé

Calibratge d'Aparells

- S’avisa al Proveidor
 Calibratge per part d’aquest
» Certificacié de calibratge
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