
RESIDENCIES SIGMASALUD 

PROGRAMA DE MILLORA DE LA QUALTIAT 

PROGRAMA  REUNIÓ AUDITORIA INTERNA 

Revisió:  CODI:  Full 1 
 

 

Norma de Referència:  
Abast: Traçabilitat documental del sistema.  
Data:  
 
Horari Punts a tractar 
 Reunió Inicial 

 

Sistema de Qualitat: 
Manual 
Control documental 
registres 

 

Compromís de la Direcció: 
Política 
Enfocament al client 
Planificació 
Responsabilitat  
Comunicació 
Revisió (IRDI) 

 Provisió de recursos  

 
Recursos Humans: Formació 
Infraestructura 
Ambient de treball 

 
Planificació del servei 
Processos relacionats amb el client 

 Compres  
 Producció i prestació del servei 
 Control dels dispositius de seguiment i mesura 

 

Seguiment i mesura: 
Satisfacció del client 
Auditoria interna 
Seguiment i mesura de processos 

 Producte no conforme 
 Anàlisi de dades 
 Millora 
 Acció correctiva  
 Acció Preventiva  
17,00 REUNIÓ FINAL 
 

Persones implicades: Gerent, Responsable de Qualitat, Estaments puntuals. 

Auditor en Cap: 

 


