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PROPÒSITS 
El pla per la participació Familiar de Residències Sigmasalut ha estat desenvolupat per: 
 
  *Recolzar els objectius marcats pel PIAI. 
  *Crear una visió comú de la participació familiar i els recursos necessaris per sostenir aquesta         

visió. 
  *Augmentar i millorar el nivell de participació familiar en l’aplicació del PIAI. 
 
PLA 
COMPONENT 1: Residències Sigmasalut està compromesa a involucrar a les famílies en el 
desenvolupament dels objectius. 
 
Indicadors: 
1.Els familiars tindran la oportunitat de discutir i donar opinions/idees a través del consell de 
famílies. 
2.Els familiars seran representats a través del consell. 
3.Els familiars i treballadors tindran oportunitat de donar opinions/idees a través d’enquestes i 
anuncis en la pàgina web -web site- 
4.Se’ls hi donarà atenció als assumptes funcionals, econòmics, a través de la selecció de grups 
d’enfocament i comitès incloent el consell. 
 
COMPONENT 2: El pla de participació familiar inclou assistència tècnica i suport en la 
planificació, per una efectiva participació familiar. 
 
Indicadors 
 
1.Tallers per a familiars. 
2.Formació en el manual cuidem al cuidador. 
3.Els Informes seran enviats als familiars incloent informació sobre els resultats dels objectius 

marcats en el PIAI. 
 
COMPONENT 3:  En els documents programa de participació d’usuaris i familiars ,el manual 
cuidem al cuidador conté clarament  les metes per l’extensió i el tipus de participació familiar. 
 
Indicadors 
1.Una varietat planejada de programes, orientats a les metes, seran organitzades i 
implementats, per involucrar familiars en el manteniment dels pacients: 
 

a) Atenció al pacient(estratègies per promoure pràctiques efectives per l’atenció a casa). 
b)Comunicació (estratègies per promoure una comunicació efectiva entre família i el centre). 
c)Voluntariat (oportunitats pels familiars per treballar com a voluntaris). 
d)Aprenent a casa (activitats per l’aprenentatge que involucrin als familiars amb els residents 

en el centre). 
e)Presa de decisions(oportunitats per involucrar-se en la presa de decisions). 
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f)Col·laborant amb la comunitat (activitats/actes que fomentin la associació de la comunitat i 

el centre). 
 
2.Fulles d’assistència i altres formes de documentació seran mantingudes en els arxius i 
revisades anualment per valorar la participació familiar en les activitats del centre. 
 
COMPONENT 4: El pla per a la participació familiar proporciona un procés d’avaluació per 
promoure la contínua millora del compromís de les famílies. 
 
Indicadors: 
 
1.Es realitzaran enquestes anuals a nivell del sistema de funcionament. 
2.Els resultats de les enquestes seran analitzats per mesurar l’eficàcia del pla i per assegurar la 

seva consideració en respecte  a modificacions en pràctiques futures. 
3.Es requereixen metes quantificables per augmentar el nivell i la qualitat de la participació 

familiar com part del pla per la millora del centre. 
4.El consell utilitzarà el “mètode d’avaluació i desenvolupament de les famílies del centre” per 

avaluar el pla per participació familiar. 
 
COMPONENT 5: El pla per la participació familiar requereix el compromís familiar: 
 
Indicadors: 
 
1.El centre desenvolupa un pla per la participació familiar que ofereixi oportunitats per la 

participació familiar en les 6 categories.(veure el component 3 i realitzarà una actualització 
anual). 

2.El centre  porta a terme una enquesta anual als familiar sobre les pràctiques familiars i 
enviarà els resultats a la direcció. 

3.El centre establirà una meta per la participació familiar per cada una de les seves categories 
majors. 

4.El centre sotmetrà els seus plans a la direcció i al comitè de qualitat per la revisió i avaluació. 
 
COMPONENT 6: El pla per la participació familiar estimula el recolzament a la participació de 
l’entorn en l’ensenyament d’habilitats positives pels manteniment dels usuaris. 
 
Indicadors: 
 
1.Tallers sobre la dependència i una conferència anual d’atenció especial. 
2.El centre proveirà una varietat de materials sobre la dependència per la seva revisió i retirada 

en la qualitat del préstec. 
3.La formació dels familiars es farà en tallers impartits pel personal de cada una de les àrees. 
 
COMPONENT 7: El pla per la participació familiar incorpora la participació familiar en la presa 
de decisions. 
 
Indicadors: 
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1.El personal del centre estarà format amb el tracte amable, respectuós i útil per les famílies. 
2.El centre té vàries maneres d’escoltar als familiars i comprometre’ls en una comunicació de 

dues vies( per exemple donar-los temps en reunions de PIAI o direcció, tenint fòrum obert i 
proporcionar formes d’accés d’internet9. 

3.Els familiars representants seran part del consell consecutiu de família i comunitat. 
 
COMPONENT 8:  El pla per la participació familiar recolza el desenvolupament professional per 
construir la capacitat per la participació familiar. 
 
Indicadors: 
 
1.Es proveirà a tots els membres del personal, desenvolupament professional en l’àrea de 
participació familiar. 
2.Les famílies tindran la oportunitat de ser incloses en l’entrenament sobre participació familiar. 
 
INDICADORS GLOBALS  
 
 
*) Valorem el % de usuaris que tenen algun familiar que ha participat en algun dels programes 
*)valorem les hores/totals/usuaris que algun familiar ha participat en els programes 


