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Responsable Recursos Termini Valor Resultat

1.- INDICADOR DE FUNCIONAMENT

2.- INDICADOR DE QUALITAT

3.- INDICADOR RR HH. FORMACIO

4.- INDICADORS SATISFACCIO USUARI

ENQUESTA SATISFACCIO USUARI

NUMERO FULLS DE RECLAMACIO

5.- INDICADORS PROGRAMA DEL VOLUNTARIAT

6.- INDICADORS PROGRAMA DE PARTICIPACIO




