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La terminologia i les definicions utilitzades es correspondran amb les indicades en la Norma
UNE-EN ISO 9000 (2000): Sistemes de gesti6 de la qualitat — Fonaments i vocabulari.

A continuacio es donaran les definicions de termes utilitzats en aquest Manual de la Qualitat i
que es consideraran fonamentals per clarificar conceptes evitant confusions entre ells.

3.1.

3.2.

Termes relacionats amb la qualitat

3.1.1. Qualitat: grau en el que un conjunt de caracteristiques (3.5.1) inherents acompleix
amb els requisits (3.1.2).

3.1.2. Requisit: necessitat 0 expectativa establerta, habitual o obligatoria.

3.1.3. Classe: categoria o rang donat a diferents requisits (3.1.2) de la qualitat per a
productes / serveis (3.4.2), processos (3.4.1) o sistemes (3.2.1) que tenen el mateix Us
funcional.

3.1.4. Satisfaccié del client: percepcié del client sobre el grau d’acompliment dels seus
requisits (3.1.2).
3.1.5. Capacitat: aptitud d’'una organitzacio (3.3.1), sistema (3.2.1) o procés (3.4.1) per a

realitzar un producte / servei (3.4.2) que acompleix els requisits (3.1.2) per aquest producte
/ servei (3.4.2).

Termes relacionats amb la gestié
3.2.1. Sistema: conjunt d’elements mutuament relacionats o que interactuen.

3.2.2. Sistema de gestio: sistema (3.2.1) per establir la politica i els objectius i per assolir-
los.

3.2.3. Sistema de gestié de la qualitat: sistema de gestio (3.2.2) per dirigir i controlar una

organitzacié (3.3.1) respecte la qualitat (3.1.1).

3.2.4. Politica de la qualitat: intencions globals i orientacid6 d’'una organitzacié (3.3.1)
relatives a la qualitat (3.1.1) tal com s’expressen formalment per la direccié (3.2.7).

3.2.5. Objectiu de la qualitat: quelcom desitjat, o pretés, relacionat amb la qualitat (3.1.1).
3.2.6. Gestio: activitats coordinades per dirigir i controlar una organitzacié (3.3.1).

3.2.7. Direcci6: persona o grup de persones que dirigeixen i controlen el més alt nivell
d’una organitzacié (3.3.1).

3.2.8. Gestio de la qualitat: activitats coordinades per dirigir i controlar una organitzacio
(3.3.1) pel que fa referéncia a la qualitat (3.1.1).

3.2.9. Planificacié de la qualitat: part de la gestié de la qualitat (3.2.8) enfocada a
I'establiment dels objectius de la qualitat (3.2.5) i a I'especificacié dels processos (3.4.1)
operatius necessaris i dels recursos relacionats per complir els objectius de la qualitat.

3.2.10. Control de la qualitat: part de la gestid de la qualitat (3.2.8) orientada al
compliment dels requisits de la qualitat (3.1.1).
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3.3.

3.4.

3.2.11. Assegurament de la qualitat: part de la gestid de la qualitat (3.2.8) orientada a
proporcionar confianga de manera que s’acompliran els requisits (3.1.2).

3.2.12. Millora de la qualitat: part de la gestid de la qualitat (3.2.8) orientada a augmentar
la capacitat d’acomplir els requisits (3.1.2).

3.2.13. Millora continua: activitat recurrent per augmentar la capacitat per acomplir els
requisits (3.1.2).

3.2.14. Eficacia: extensi6 en la que es realitzaran les activitats planificades i
s’aconseguiran els resultats planificats.

3.2.15. Eficiéncia: relacio entre el resultat aconseguit i els recursos utilitzats.

Termes relacionats amb I’organitzacié

3.3.1. Organitzacié: conjunt de persones i instal-lacions amb una disposicié de
responsabilitats, autoritats i relacions.

3.3.2. Estructura de l'organitzacié: disposicido de responsabilitats, autoritats i relacions
entre el personal.

3.3.3. Infraestructura: sistema d’instal-lacions, equips, i serveis necessaris per al
funcionament d’una organitzacié (3.3.1).

3.3.4. Ambient de treball: conjunt de condicions sota les que es porta a terme el treball.
3.3.5. Client: organitzacio (3.3.1) o persona que rep un producte / servei (3.4.2).

3.3.6. Proveidor: organitzacié (3.3.1) o persona que proporciona un producte / servei
(3.4.2).

3.3.7. Part interessada: persona o grup que tingui un interés en I'acompliment de les
obligacions o éxit d’'una organitzacié (3.3.1).

Termes relacionats amb el procés i el producte / servei

3.4.1. Procés: conjunt d’activitats mutuament relacionades o que interactuen, que
transformen elements d’entrada en resultats.

3.4.2. Producte / Servei: resultat d’'un procés (3.4.1).

3.4.3. Projecte: procés (3.4.1) uUnic consistent en un conjunt d’activitats coordinades i
controlades amb dates d'inici i finalitzacio, portades a terme per aconseguir un objectiu
conforme a requisits (3.1.2) especifics, incloent les limitacions de temps, cost i recursos.

3.4.4. Disseny i desenvolupament: conjunt de processos (3.4.1) que transformen els
requisits (3.1.2) en caracteristiques (3.5.1) especificades o en I'especificacié (3.7.3) d’'un
producte / servei (3.4.2), procés (3.4.1) o sistema (3.2.1).

3.4.5. Procediment: forma especificada per portar a terme una activitat o un procés (3.4.1).
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3.5.

3.6.

Termes relacionats amb les caracteristiques
3.5.1. Caracteristica: tret diferenciador

3.5.2. Caracteristica de la qualitat: caracteristica (3.5.1) inherent d’'un producte / servei
(3.4.2), procés (3.4.1) o sistema (3.2.1) relacionada amb un requisit (3.1.2).

3.5.3. Seguretat de funcionament: terme col-lectiu utilitzat per descriure la disponibilitat
del sistema de la qualitat i dels factors que la influencien: fiabilitat, capacitat de
manteniment i manteniment de suport.

3.5.4. Tracabilitat: capacitat per seguir la historia, I'aplicacié o la localitzacio de tot alldo que
esta sota consideracié.

Termes relacionats amb la no conformitat

3.6.1. Conformitat: compliment d’'un requisit (3.1.2).

3.6.2. No conformitat: incompliment d’'un requisit (3.1.2).

3.6.3. Defecte: incompliment d’un requisit (3.1.2) associat a un Us previst o especificat.

3.6.4. Accio preventiva: accié que s’emprén per eliminar la causa d’'una no_conformitat
(3.6.2) potencial o d’una altra situacié potencialment no desitjable.

3.6.5. Accio correctora: accié que s’empren per eliminar la causa d’'una no_conformitat
(3.6.2) detectada o d’'una altra situacié no desitjable.

3.6.6. Correccio: accié que s’emprén per eliminar una no conformitat (3.6.2) detectada.

3.6.7. Reprocessament: accié que s’emprén sobre un producte / servei (3.4.2) per a que
acompleixin els requisits (3.1.2)

3.6.8. Reclassificacié: variacio de la classe (3.1.3) d’'un producte / servei (3.4.2) no
conforme, de tal manera que sigui conforme amb requisits (3.1.2) que difereixen dels
inicials.

3.6.9. Reparacio: accié que s’empren sobre un producte / servei (3.4.2) no conforme per
convertir-lo en acceptable per al seu Us previst.

3.6.10. Rebuig: accié que s’emprén sobre un producte / servei (3.4.2) no conforme per
impedir-ne I'Us inicialment previst.

3.6.11. Concessio: autoritzacio per utilitzar o alliberar un producte / servei (3.4.2) que no
és conforme als requisits (3.1.2) especificats.

3.6.12. Permis de desviacioé: autoritzacié per apartar-se dels requisits (3.1.2) originalment
especificats d’'un producte / servei (3.4.2) abans de la seva realitzacio.

3.6.13. Alliberament: autoritzacié per prosseguir amb la seglent etapa d’un procés (3.4.1).
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3.7. Termes relacionats amb la documentacio
3.7.1. Informacio: dades que tenen significat.
3.7.2. Document: informacié (3.7.1) i el medi de suport.
3.7.3. Especificacié: document (3.7.2) que estableix requisits (3.1.2).

3.7.4. Manual de la Qualitat: document (3.7.2) que especifica el sistema de gesti6 de la

qualitat (3.2.3) d’una organitzacié (3.3.1).

3.7.5. Pla de la qualitat: document (3.7.2) que especifica quins procediments (3.4.5) i
recursos associats s’han d’aplicar, qui els ha d’aplicar i quan s’han d’aplicar a un projecte

(3.4.3), procés (3.4.1), producte / servei (3.4.2) o contracte especific.

3.7.6. Registre: document (3.7.2) que presenta resultats obtinguts o proporciona

evidéncies d’activitats realitzades.

3.8. Termes relacionats amb I’examen
3.8.1. Evidéncia objectiva: dades que recolzen I'existéncia o la veracitat de quelcom.

3.8.2. Inspecci6: avaluacié de la conformitat mitjangant observacié i dictamen,

acompanyada, quan sigui apropiat, per mesura, assaig / proba o comparacié amb patrons.

3.8.3. Assaig / proba: determinacio d’'una o més caracteristiques (3.5.1) d’acord amb un

procediment (3.4.5).

3.8.4. Verificacio: confirmacio mitjangant I'aportacié d’evidéncia objectiva (3.8.1) que s’han

acomplert els requisits (3.1.2) especificats.

3.8.5. Validacio: confirmacié mitjangant el subministrament d’evidéncia objectiva (3.8.1)

que s’han acomplert els requisits (3.1.2) per a la utilitzacié o aplicacio especifica prevista.

3.8.6. Procés de classificacio: procés (3.4.1) per demostrar la capacitat per complir els

requisits (3.1.2) especificats.

3.8.7. Revisié: activitat realitzada per assegurar la conveniéncia, adequacio i eficacia

(3.2.14) del tema objecte de la revisio, per aconseguir uns objectius establerts.

3.9. Termes relacionats amb I’auditoria

3.9.1. Auditoria: procés (3.4.1) sistematic, independent i documentat per obtenir
evidencies de l'auditoria (3.9.4) i avaluar-les de manera objectiva amb la finalitat de

determinar-ne I'extensio en que es compleixen els criteris d’auditoria (3.9.3).

3.9.2. Programa de 'auditoria: conjunt d’'una o més auditories (3.9.1) planificades per un

periode de temps determinat i dirigides cap un proposit especific

3.9.3. Criteris d’auditoria: conjunt de politiques, procediments (3.4.5), o requisits (3.1.2)

utilitzats com a referéncia.
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3.9.4. Evidéncia de la auditoria: registres (3.7.6), declaracions de fets o qualsevol altra
informacié (3.7.1) que soén pertinents per als criteris _d’auditoria (3.9.3) i que sbén
verificables.

3.9.5. Troballes de I'auditoria: resultats de I'avaluacié de [I'evidencia de l'auditoria (3.9.4)
recollides enfront de criteris d’auditoria (3.9.3).

3.9.6. Conclusions de l'auditoria: resultat de I'auditoria (3.9.1) que proporciona I'equip
auditor (3.9.10) després de considerar les froballes de I'auditoria (3.9.5).

3.9.7. Client de Pauditoria: organitzacié (3.3.1) o persona que sol-licita una auditoria
(3.9.1).

3.9.8. Auditat: organitzacié (3.3.1) que és auditada.

3.9.9. Auditor: persona amb la competéncia (3.9.12) per portar a terme una auditoria
(3.9.1).

3.9.10. Equip auditor: un o més auditors (3.9.9) que porten a terme una auditoria (3.9.1).

3.9.11. Expert técnic: persona que aporta experiéncia o coneixements especifics respecte
la matéria que es vagi a auditar.

3.9.12. Competéncia: habilitat demostrada per aplicar coneixements i aptituds.

3.10. Termes relacionats amb I'assegurament de la qualitat per als processos de mesura

3.10.1. Sistema de control de les mesures: conjunt d’elements interrelacionats o que
interactuen, necessaris per aconseguir la confirmacié metroldgica (3.10,3) i el control
continu dels processos de mesura (3.10.2).

3.10.2. Procés de mesura: conjunt d’operacions que permeten determinar el valor d’'una
magnitud.

3.10.3. Confirmacié metrologica: conjunt d’operacions necessaries per assegurar que
'equip de mesura (3.10.4) compleix els requisits (3.1.2.) per I'Gs previst.

3.10.4. Equip de mesura: instrument de mesura, software, patré de mesura, material de
referéncia o equips auxiliars o una combinacié d’aquests, necessaris per portar a terme un
procés de mesura (3.10.2).

3.10.5. Caracteristica metrologica: tret distintiu que pot influir sobre els resultats de la
mesura.

3.10.6. Funcié metrologica: funcid6 amb responsabilitat en I'organitzacié per definir i
implementar el sistema de control de les mesures (3.10.1).




