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1.1. GENERALITATS 
 

El sistema de gestió de la qualitat implantat permetrà: 
 
 Demostrar la capacitat  per  prestar el màxim de serveis sanitaris, d’acord al pressupost  , 

satisfent els requisits dels clients i els requisits reglamentaris aplicables. 
 
 Augmentar la satisfacció dels clients mitjançant l’aplicació efectiva del sistema, incloent els 

processos de millora continua i l’assegurament de la conformitat amb els requisits del client 
i els requisits reglamentaris aplicables. 

 
 
1.2. APLICACIÓ 
 

El domini d’aplicació dels elements del sistema de gestió de la qualitat, descrit en el present 
Manual, s’aplicarà a tota la activitat que es desenvolupi. 
 
El sistema de gestió de la qualitat implantat contemplarà les següents exclusions dels requisits 
definits en la Norma UNE-EN ISO 9001 (2000). 
 

REQUISIT MOTIU D’EXCLUSIÓ 

7.3. Disseny i desenvolupament 
 no realitzarà activitats ni de disseny ni de 
desenvolupament de nous productes. 

 

Aquesta exclusió no afectarà la capacitat per oferir serveis que satisfacin els requisits del client 
i els requisits reglamentaris aplicables. 
 
1.2.1. DADES IDENTIFICATIVES 
 

 

Nom  

Adreça  Població  

C P  Província  Comarca  

Telèfon  Fax  

N I F   C N A E  

Persones de contacte  

Càrrecs  

Director Assistencial  

Director Gerent  

Tipus de Servei  

 


