
 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        1    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

01 CAIGUDES DE PERSONES A DIFEREN NIVELL Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Caigudes provocades per la utilització d’elements 

insegurs (cadires, caixes, taules, etc) per accedir a 
zones elevades per l’emmagatzematge o recollida 
de material que esta en alçada.  
 

Baixa Baixa Molt lleu . S’utilitzaran elements segurs  per l’accés a llocs o 
zones elevades evitant l’ús d’elements inestables. 
 
. Es recomana l’adquisició de banquetes amb rodes 
retràctils o banquetes escala amb rodes retràctils 
per l’accés a zones elevades. 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Fer ús d’elements auxiliars pels treballadors en 
cas d’accedir a  les zones elevades (armaris, 
expositors, prestatgeries, etc). 
 
 

Baixa Baixa Lleu . S'utilitzaran elements segurs com a escales de 
mà, banquetes per l'accés a llocs o zones 
elevades, evitant sempre l'ús d'elements inestables 
(tamborets, caixes, etc.). 
 
. Totes les escales de mà utilitzades per poder 
accedir a la zones en altura, han de reunir les 
mínimes normes de seguretat, (material en bon 
estat, bons assentaments, bona estabilitat ...). 
Verificar periòdicament. 
 
. Les escales manuals hauran de complir amb 
l’establer en la publicació de la norma UNE EN 131 
referència a tipus i dimensions funcionals de les 
escales de mà.  
 
. Seguir les recomanacions establertes en la NTP 
239 del INSHT respecte a les normes de la 
utilització de les escales de mà. 
 
. Comunicar al treballador de la necessitat de 
notificar al responsable de qualsevol anomalia en 
l'escala manual per la seva reparació o substitució. 
Verificar 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   
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Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

. L'empresa revisarà semestralment l'estat de totes 
les escales de mà. 
 
. Revisar que les escales de ma disposin del 
certificat CE. 
 
. Les escales de mà: 

- Han de tenir tacs antilliscants en bones 
condicions. 

-  Els escalons estaran sense pintar, lliures 
de grassa, oli, etc.  

 
. Si s'utilitzen davant d'una porta, aquesta ha d'estar 
oberta, tancada amb clau o vigilada per algú. 
 

 . Presència d’esglaons per l’accés a altres 
dependencies de l’empresa sense elements 
antilliscants en el cantell. 
 
 

Baixa Baixa Molt lleu . Revisió periòdica de cinta antilliscant en els 
esglaons d’accés a l’empresa per evitar possibles 
relliscades en el seu ús. 
 

 
 

. Comunicar al responsable de qualsevol anomalia 
en l’estat de l’escala fixa per la seva reparació o 
manteniment. Verificar 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

02 CAIGUDES  DE PERSONES AL MATEIX NIVELL Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Vessament de líquids d’aplicació, productes de 

neteja, en dies de pluja, el terra pot no tenir un bon 
coeficient d’adherència i ser lliscant. 

- Durant o després de l’aplicació del 
tractament. 

- Productes de neteja. 

Baixa Baixa Molt lleu . Netejar qualsevol vessament de líquids al terra per 
evitar caigudes o relliscades del personal. Verificar 
 
. Disposar de cartells de senyalització de terra moll 
o lliscant seguint les indicacions establertes sobre 
disposicions mínimes de seguretat en matèria de 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

- En dies de pluja, el terra pot no tenir un 
bon coeficient d’adherència i ser lliscant. 

 
 

senyalització de seguretat i salut en el treball 
segons el RD 485/97. 

 
. Utilitzar i consultar la guia tècnica publicada per 
INSHT sobre senyalització de seguretat i salut en el 
treball. 
 
. Disposar de material absorbent (serradures o 
similar) o elements dissenyats per realitzar la 
recollida dels vessaments accidentals o restes de 
líquids. 
 
. Els treballadors hauran de fer servir calçat de 
seguretat adequats antilliscants. Assegurar que el 
calçat disposa de cinta per la fixació amb el peu. 
Seguir les indicacions de la normativa UNE 347 

 
 

  . Possibles relliscades, entrebancades amb 
objectes o elements del lloc de treball, deixats a les 
zones de pas. 

- Peus de la butaca d’aplicació del 
tractament. 

- Bosses, caixes, etc presents en la 
consulta. 

 
 

Mitja Baixa Lleu . Eliminar obstacles de les àrees de treball i de les 
zones de pas per facilitar la circulació del  personal. 
 
. Eliminar tots aquells elements innecessaris 
presents en la instal·lació o magatzem. 
 
. Establir un programa d’ordre i neteja de les zones 
de pas. 
 
. Disposar el material en stock en un lloc determinat 
i ordenat. 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    
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. Reduir al màxim els apilaments del material. 
 

 . Presència d’esglaons per l’accés a l’empresa o la 
zona de treball. 

Baixa Baixa Molt lleu . Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
conservació dels elements adherents en l’esglaó. 
Verificar. 

 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Entrebancades amb cablejat de les diferents 
maquines existents que s’han de desplaçar per 
l’aplicació del tractament o en posició fixa i que 
creua les zones de pas del personal.  
 

   
 

Baixa Baixa Molt Lleu . El cablejat haurà d’estar en llocs de difícil accés 
per el treballador. 
 
. Minimitzar al màxim el cablejat d’aparells existents 
i sempre estaran pel costat del sòcol. 
 
. Sempre que sigui possible, posar passa cables 
per evitar entrebancades amb el cablejat.  
 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Degut al tipus de paviment de la pròpia empresa. Baixa Baixa Molt lleu . Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
conservació del terra. 
 
. Assegurar els nivells mínims d’il·luminació en els 
llocs de treball segon les indicacions establertes 
sobre disposicions mínimes de seguretat i salut en 
el lloc de treball del RD 486/97 en l’apartat de 
l’annex IV en referència a la il·luminació. 
- Àrees o locals d’ús ocasional 50 lux 
- Àrees o locals d’ús habitual 100 lux 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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- Vies de circulació d’ús ocasional 25 lux 
- Vies de circulació d’ús habitual 50 lux 
 

03 CAIGUDES  D'OBJECTES PER DESPLOM Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Caiguda de parts de l’estructura de les 

instal·lacions per falta de manteniment. 
Mitja Baixa Lleu . Realitzar un bon manteniment i revisió periòdica 

de les parts estructurals (plaques de sostre, 
florescències, etc) de les instal·lacions. Verificar 
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable de qualsevol anomalia observada en 
l’estat de conservació de parts de l’estructura de la 
prestatgeria per la seva reparació o substitució. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

 . Caiguda de material emmagatzemat en les 
prestatgeries. 

- Per una  deficient d’estabilitat del material 
- Apilaments excessius. 
- Per una deficient de la prestatgeria. 

 

Mitja Baixa Lleu . Respectar-ne la capacitat de càrrega màxima de 
les prestatgeries. Verificar 
 

. Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
conservació de les prestatgeries, la seva capacitat i 
la seva estabilitat. 
 
. Distribuir les prestatgeries per facilitar 
l’emmagatzematge dels materials més pesats a les 
zones inferiors de la prestatgeria. 
 
. No apilar amb càrregues de gran volum. Verificar 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

04 CAIGUDES  D'OBJECTES PER MANIPULACIÓ Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Risc durant la manipulació d’objectes pesats 

portats a mà com: material utilitzat, mobiliari, caixes 
o qualsevol objecte pesat transportat a mà. 
 

- Distraccions. 
- Estat inadequat dels equips de treball, 

material o elements utilitzats. 
- Elevat ritme de treball. 
- Zones sense cap ordre. 
- Derivat de la caiguda de la pròpia 

mercaderia manipulada.  
 

Baixa Baixa Molt lleu . Assegurar les carregues durant el seu transport i 
manipulació. En cas necessari s’han d’utilitzar 
suports per millorar l’estabilitat de la càrrega. 
 
. Disposar d'ajudes mecàniques adients per elevar 
els objectes més pesats.  
 
. Intentar reduir al màxim les feines que 
manipulació manual de càrregues. Verificar 
 
. Seguir les indicacions establertes sobre 
disposicions mínimes de seguretat relatives a la 
manipulació manual de càrregues amb risc 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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principalment dorsolumbars segons RD 487/97. 
 
. Amb elements de gran volum o pes es coordinarà 
la seva manipulació entre varis operaris assegura’n 
una manipulació correcte. 
 
. Calcular i adequar els temps de treball a les 
necessitats de cada tasca, condicions existents 
abans, durant i desprès. 
 
. Mantenir les zones de treball netes i ordenades 
per evitar moviments i manipulacions errònies.  
 

05 CAÍGUDES D’OBJECTES DESPRESOS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Caiguda de plaques del sostre, plafons, aplics o 

cartellera. 
Mitja Baixa Lleu . Garantir la bona estabilitat dels objectes 

despresos amb fixacions. 
 
. Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
conservació de les estructures, plaques, aplics, etc 
del sostre. 

 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

07 XOCS CONTRA OBJECTES IMMÒBILS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
  . Possibles cops amb taules, portes i mobiliari en 

general. 
 

. Parts o estructura de la pròpia maquinaria existent 
en la zona de treball, etc. 

 
. Possibles cops amb parts de l’estructura de les 

Mitja Baixa Lleu Estudiar la possibilitat de protegir i senyalitzar els 
objectes immòbils amb perill per fer el contorn més 
visibles i suau davant un impacte accidental. 
 
.  Es recomana en l’adquisició de nou mobiliari, 
procurar que tinguin cantells arrodonits de forma 
que suavitzi i redueixi els possibles cops amb els 
cantells.  
 
. Mantenir els espais de pas a prop de mobiliari 
ordenats i lliures d’obstacles. Verificar. 
 
. Disposar d’una bona il·luminació en els espais de 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    
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instal·lacions. 
 

 

treball. Verificar que es disposa de 200 lux. 
 
. Seguir les indicacions establertes sobre les 
disposicions mínimes de seguretat i salut en el lloc 
de treball segons RD 486/97 en  l’apartat de l’annex 
IV en referència a la il·luminació. 
 
. Es recomana la instal·lació de cantoneres en els 
cantells més pronunciats de les taules. 
 

 
 

. Garantir una zona de pas ordenada i lliure 
d’obstacles amb la distribució ordenada dels 
mostradors, prestatgeries i expositors. Verificar 
 
. Tots aquells elements de l’estructura que estiguin 
presents en la zona de treball i no poden ser 
eliminats o protegits s’hauran de senyalitzar. Seguir 
les indicacions establertes sobre disposicions 
mínimes de seguretat en matèria de senyalització 
de seguretat i salut en el treball segons el RD 
485/97. 

 
 

. Utilitzar i consultar la guia tècnica publicada per 
l´INSHT en referència a senyalització de seguretat i 
salut en el treball. 
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. Comunicar al treballador de notificar al 
responsable de qualsevol anomalia observada en 
l’estat de conservació de parts de l’estructura o 
mobiliari de la instal·lació per la seva reparació. 

 

08 XOCS O COPS CONTRA OBJECTES MÒBILS DE 
LES MÀQUINES 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

 . Existència elements mòbils de maquinaria. 
- Xocs o cops amb els propis elements mòbils de la 
maquinaria durant la seva utilització. 
 

 
 

- Per realitzar treballs en les proximitats de la zona 
de treball de la màquina. 
- Per manipulació dels sistemes de protecció. 
- Per realitzar petites ajustaments o manteniments. 
- Per imprudència del treballador. 

 

Mitja Baixa Lleu . Adequar tota la maquinaria que haguem de fer 
servir a les disposicions del R. D. 1215/97 sobre 
equips de treball (presa de terra, etc). 
 
. Tota maquinaria haurà d’estar homologada i amb 
marcat CE que garanteix el compliment de les 
normatives vigents. 

 
 
. És obligatori l'ús de proteccions en tota 
maquinaria. Verificar. 
 
. Revisar periòdicament el bon funcionament dels 
sistemes de protecció i els dispositius de seguretat 
de la maquinaria. 
 
. L'usuari haurà d'utilitzar només aquelles màquines 
per a les quals hagi estat degudament format. 
 
. Les tasques de manteniment i neteja es faran amb 
la màquina parada i desendollada. Aquestes 
tasques les realitzarà personal autoritzat i qualificat. 
 
. No manipular les proteccions de seguretat de la 
maquinaria existent en la instal·lació. Verificar 
 
. Assegurar l’accés involuntari a las parts mòbils de 
la maquinaria present en la instal·lació. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   
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. Disposar del manual d’instruccions de la 
maquinaria a la disposició del treballador. 

 
 

. Assegurar que el manual d’instruccions disposa 
de la informació següent: 

- Descripció, especificacions i 
característiques de l’aparell de treballs així 
com les instruccions d’ús. 

- Voltatge màxim de les sistemes elèctrics. 
- Instruccions relatives al funcionament, 

normes de seguretat, manteniment i 
reparació. 

 
. Cal que el treballador conegui el mètode establert 
en el manual d'instruccions del fabricant i les 
recomanacions pròpies de cada operació. 
 
. Prohibit fer ús de la maquinaria per altres utilitats 
que no siguin les establertes pel propi fabricant. 
 
. Disposar de cartells per senyalitzar les maquines 
que estan en fase de reparació i manteniment per 
evitar l’encesa de forma accidental de l’equip. Els 
equips de treball en fase de manteniment o 
reparació tenen que estar bloquejats elèctrica i 
mecànicament. Identificar amb cartells de FORA 
DE SERVEI. Verificar per part del responsable. 
 
. Realitzar un manteniment periòdic d’ordre i neteja 
en la zona de treball de la maquinaria a utilitzar. 
 
. Disposar d’una bona il·luminació dels espais de 
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treball assegurant un nivell il·luminació de 200 lux. 
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
qualsevol anomalia en les parts mòbils de les eines 
manuals elèctriques al responsable. Verificar 
 

 . Existència de quadre de comandament en les 
diferents maquines presents en la instal·lació. 

 
 

Baixa Baixa Molt lleu . Realitzar un bon manteniment dels 
comandaments de control de la maquinaria. 
Verificar 
 
. Identificar i senyalitzar correctament les funcions 
dels comandaments del quadre de control de la 
maquinaria. Verificar  
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Elements mòbils de portes i calaixos de les 
pròpies instal·lacions de l’empresa, del mostrador, 
taules, etc. 

Baixa Baixa Molt lleu . Instal·lació de tancaments automàtics de les 
portes i calaixos per evitar la seva obertura o 
tancament brusc o simplement la seva constant 
obertura. 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

09 COPS/TALLS PER OBJECTES I/O EINES Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
  . Possibilitat de tallar-se durant operacions amb 

utillatge de treball (moles de tall, caputxons de 
empastes, espàtules, etc.). 
 

 
 

. Possibilitat de punxar-se amb estris clínics 

Mitja Baixa Lleu . Extremar la precaució i atenció durant les 
operacions de tall. Verificar l'existència de 
proteccions. 
 
. Totes els estris i objectes susceptibles de produir 
talls hauran de guardar-se en calaixos i si pot ser 
en la seva corresponent funda una vegada s'hagi 
finalitzat la seva utilització. No s'hauran de portar ni 
guardar mai en les butxaques. 
 
. No s'hauran de portar ni guardar mai en les 
butxaques. 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        11    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

- Agulles, bisturís, espàtules, explorador o 
sonda, torn o trepant dental etc. 

 
 

- En la utilització d’eines manuals utilitzades en els 
diferents tractaments. 

 
. Possibilitat de talls o punxades durant les feines 
de recollida dels estris clínics utilitzats, en feines 
d’embolcall per la seva desinfecció, col·locació en 
el seu emmagatzematge.   

 
. Disposar de safates per la recollida dels estris 
clínics utilitzats i posterior desinfecció. Verificar 
 
.  Utilitzar i fer ús de les eines manuals tallants per 
les feines que han estat dissenyades per el 
fabricant. Verificar 
 
. Verificar el bon estat de conservació de les eines 
abans de fer un ús (mànecs sense estelles, 
trencades, oxidades, etc). Si presenten qualsevol 
deficiència s’haurà de retirar immediatament per 
reparar-la o substituir-la per altres de noves. 
 
. Utilitzar instruments de bona qualitat, 
correctament dissenyats, que disposi de la duresa 
apropiada.  
 
. Totes les eines hauran de ser utilitzades per el 
que han estat dissenyades. 
 
. Els embolcalls seran els adequats als estris a 
emmagatzemar. Verificar 
 
. Prohibit encapsular, doblegar, trencar o treure 
manualment les agulles. 
 
. Comunicar al treballador de la necessitat de 
notificar al responsable qualsevol anomalia en 
l’estat de conservació o funcionament de les eines 
manual i elèctriques per la seva reparació, 
substitució o eliminació. 
 
. Disposar d’una farmaciola en la zona de treball 
per tal de minimitzar el possible accident. Verificar 
 



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        12    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
 

. Realitzar revisions periòdiques de les farmacioles 
per verificar l’estat òptim dels materials necessaris 
per garantir la prestació de primers auxilis que 
configuren el RD 486/97 en l’annex VI. 
 
. Seguir les indicacions establertes sobre les 
disposicions mínimes de seguretat i salut en 
referència al material necessari que ha de disposar 
una farmaciola d’empresa segons indica el RD 
486/1997, annex VI apartat 3. 
El contingut mínim de les farmacioles serà: 

- Pinces 
- Tisores 
- Guants d’un sol ús 
- Venes 
- Gases estèrils 
- Desinfectant i antisèptic 
- Cotó fluix hidròfil 
- Apòsit adhesiu 
- Esparadrap 

 
. Senyalitzar la ubicació de la farmaciola seguin els 
criteris establertes sobre disposicions mínimes de 
seguretat en matèria de senyalització de seguretat i 
salut en el treball segons RD 485/97. 

 



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        13    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
. Disposar de contenidors diferents per la recollida 
de material tallant o punxant i així evitar el risc de 
tall per part del treballador. Senyalitzar la seva 
presència. 

    

 

. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
de qualsevol incident amb la utilització de les 
agulles durant el seu ús. 

 

 . Degut a la manipulació de bosses i envasos 
d’escombraries on pugui haver-hi elements tallants, 
punxants. 

Baixa Baixa Molt lleu . Tenir compte alhora de manipular una càrrega de 
que no presenti puntes, arestes vives, etc… que 
pugui provocar una lesió.  
 
. Disposar de contenidors diferents per la recollida 
de material tallant o punxant i així evitar el risc de 
tall per part del treballador. 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

10 PROJECCIÓ DE FRAGMENTS O PARTICULES Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable  
 . Projeccions sobre el treballador de restes de 

matèria orgànica alhora de fer neteges de boca.  
 
. En feines de neteja  amb l’eliminació de càlcul 
dental 
 

Mitja Mitja Moderat . En les operacions amb el risc de projeccions 
s'utilitzarà els equips de protecció individual 
pertinents.  
 
. Seguir les recomanacions establertes en la FDN 
07 en referència a l’equip de protecció ocular 

Mitja-alta 
08/11/2018 

Empresari  



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        14    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
 

individual i les normatives UNE EN relacionades 
amb els diferents tipus de protecció existents. 
 
. Es farà ús dels equips de protecció individual per 
els ulls amb ulleresl antiesquitxades segons UNE 
EN 166. 
 

 
. Fer ús d’equips de protecció individual respiratòria 
autofiltrant de protecció de risc contra partícules en 
suspensió segons compliment UNE EN 149. 

 
 

 . Possibilitat de projecció de productes químics 
sobre l’operari degut a l’ús i manipulació de líquids  
irritants utilitzats.  

- En feines de neteja personal, DURR HD, 
etc. 

 
- En feines de desinfecció instrumental, 

SOLVITAN, DURR ID 212, etc. 

Baixa Baixa Molt lleu . Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable de qualsevol anomalia en l’estat de 
conservació dels envasos dels productes químics 
de neteja i de tractament. Verificar 
 
. Disposar de les fixes de dades de seguretat dels 
productes químics. 
 

 
 

. El treballador tindrà accés a les fixes de seguretat 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        15    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
- En la utilització de productes farmacèutics 

i compostos per el tractament a realitzar al 
client. 

 

 
 

 

dels productes químics (ubicar copia a l’empresa). 
 
. Realitzar cartells informatius sobre els 
procediments d’ús, riscos, epi´s dels productes 
utilitzats en les feines de neteja. 
 
. En cas de esquitxada sobre el treballador seguir 
les indicacions establertes per el fabricant o 
comercialitzador del producte per minimitzar les 
conseqüències del producte químic. 
 
. En el transvasaments de productes químics de 
neteja encara que siguin quantitats mínimes es farà 
ús dels equips de protecció individual per les mans 
amb guants de seguretat segons UNE EN 374 i els 
ulls amb ulleres antiesquitxades segons UNE EN 
166. 

         
. Seguir les recomanacions establertes en la NTP 
748 publicada per l´INSHT respecta a la protecció 
química dels guants utilitzats. 
 

. Els envasos per utilitzar en les zones de neteja 
seran adequats per les feines que volen realitzar. 

 



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        16    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

. Els envasos disposaran de tancaments hermètics 
per evitar possibles escapades accidentals de 
líquid. 
 
. Prohibit fer orificis amb eines punxants als 
envasos per la sortida del producte químic. Utilitzar 
envasos originals 
 

. Els envasos hauran d’estar etiquetats 
correctament per evitar confusió amb el producte 
químic que contenen. Verificar. 
 

 . Possibilitat de projecció o caiguda de restes de 
fluorescents per trencament per cop, xoc o  
accidental. 
 
 

Baixa Baixa Molt lleu . Assegurar l’apantallament dels fluorescents 
presents en la zona de magatzem per evitar la 
caiguda sobre l’operari de restes produïdes per 
cops accidentals. 

 
 
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable de qualsevol anomalia en l’estat de 
conservació de les lluminàries de l’empresa per la 
seva reparació o substitució. Verificar 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari  

11 ATRAPAMENTS PER O ENTRE OBJECTES Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Possibilitat de que les parts mòbils de la 

maquinaria enganxin la roba o una part del cos de 
l’operari. 
 

 - Per realitzar treballs en les proximitats de la zona 
de treball de la màquina. 
- Per manipulació dels sistemes de protecció. 
- Per realitzar petites ajustaments o manteniments. 
- Per imprudència del treballador. 
 

Baixa Baixa Molt lleu . No anular ni modificar els dispositius de seguretat 
amb els quals van equipades les màquines.  
 
. El treballador coneixerà les normes de seguretat i 
funcionament de la màquina de la instal·lació. 
Verificar 
 
. Realitzar un control periòdic de l’estat dels 
sistemes i dispositius de protecció i seguretat de la 
maquinaria. Verificar 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        17    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

. El treballador farà ús de les maquines per qual 
han estat dissenyades pel fabricant.  
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable qualsevol anomalia en l’estat de 
conservació o eficàcia de les proteccions de les 
maquines utilitzades. 
 
. Per part de l'operari haurà de seguir, per a la 
utilització de l'equip de treball, el mètode establert 
en el manual d'instruccions del fabricant i les 
recomanacions pròpies de cada operació, incloses 
les corresponents al transport de l'equip. 
 

15 CONTACTES TÈRMICS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
  . Risc per contactes amb eines manuals 

elèctriques moles. 

 
 

 
 

Mitja Baixa Lleu . El treballador coneixerà les normes de seguretat i 
funcionament de la màquina utilitzada en els 
diferents tractaments. Verificar 
 

. No manipular les proteccions de la maquinaria. 
Verificar 
 
. Assegurar l’accés involuntari a las parts mòbils de 
la maquinaria present en la instal·lació. 
 
. Les feines de reparació es realitzarà per personal 
especialitzat. Verificar. 
 
. El treballador haurà de conèixer el mètode 
establer en el manual de instruccions del fabricant i 
les recomanacions pròpies de cada operació. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

16 CONTACTES ELÈCTRICS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Degut l'existència d'equips alimentats per 

electricitat i produït pel contacte de persones amb 
masses posades accidentalment en tensió. 

Mitja Baixa Lleu . Comunicar al treballador de la necessitat de 
notificar al responsable de qualsevol anomalia o 
defecte elèctric (cables deteriorats, caixes 
d’endolls, etc) per la seva reparació o substitució. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

 . Possibles contactes involuntaris amb elements de 
la xarxa elèctrica o part elèctrica de les màquines 

Mitja Baixa Lleu . Prohibit manipular elements elèctrics amb les 
mans mullades, en ambients humits o mullats 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        18    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

en operacions de neteja, en feines de tractaments 
o vessaments involuntaris de líquids. 
 

 

accidentalment (vessament de líquid sobre l’aparell, 
etc..). 
 
. Realitzar un bon manteniment dels sistemes de 
seguretat de la instal·lació de baixa tensió i les 
preses a terra. 
 
. Substituir els elements danyats que puguin produir 
contactes elèctrics als treballadors 
 
. No s’alteraran ni retiraran les posades a terra ni 
els aïllaments de les parts actives dels diferents 
equips, instal·lacions i sistemes.  
 
. S’haurà d’evitar en la mesura del possible la 
utilització d’endolls múltiples per a evitar la 
sobrecàrrega de la instal·lació elèctrica. Mai 
s’improvisaran entroncaments ni connexions. 
 
. Prestar especial atenció als treballs que és 
realitzin amb aigua i líquids en zones amb cablejat 
elèctric. 
 
.Senyalitzar els quadres elèctrics, caixes 
elèctriques dels equips de treball i altres punts de 
risc amb la corresponent senyalització de  risc 
elèctric. Haurien d’estar tancats. 
 
. No manipular les connexions elèctriques dels 
equips de treball. Aquesta manipulació s’ha de fer 
per part de personal autoritzat. 
 

 . Contactes elèctrics directes per contacte directe 
amb parts actives. 

Mitja Baixa Lleu . La instal·lació ha de complir amb el reglament 
Electrotèrmic de Baixa Tensió. Es convenient 
disposar d’un certificat de conformitat de les 
instal·lacions. 
 
. Els treballs de manteniment i reparació hauran 
d’efectuar-se per part d’una empresa autoritzada. 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        19    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
. Realitzar una comprovació periòdica del bon 
funcionament i sistemes de seguretat de la 
instal·lació elèctrica. Verificar 
 
. No manipular les connexions elèctriques de la 
instal·lació o maquinaria elèctrica utilitzada si no es 
disposa d’una qualificació necessària. 
 

17 INHALACIÓ O INGESTIÓ DE SUBSTÀNCIES 
NOCIVES I/O TÒXIQUES 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

 . Existència i utilització de productes químics amb 
risc d’inhalació durant el seu ús. 

- En cas molt puntuals presència aèria 
d’anestèsics. 

- Durant operacions de desinfecció, 
esterilització, etc. 

- Productes químics en els processos de 
odontologia.  

 
- Productes químics en els processos de 

neteja.  
 

Baixa Mitja Lleu . Garantir una bona ventilació de la zona de treball i 
evitar l’acumulació de vapors produïts per la 
manipulació dels productes químics de neteja. 
 
. En cas de comunicació del treballador de malestar 
o altres síndromes aturar la seva exposició al 
producte i realitzar un estudi amb el servei de 
vigilància de la salut. 
 
. Garantir en la manipulació del producte les 
indicacions del fabricant que no existeixi el risc pel 
treballador de superar els valors límits (VLA-ED) 
dels components que configuren el producte final.  
 
. Disposar d’un lloc senyalitzat i exclusiu per 
productes perillosos. Tenir en compte l’etiquetatge 
dels recipients i les seves recomanacions. Evitar 
canviar els productes de l'envàs original 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

18 CONTACTE AMB SUBSTÀNCIES CÁUSTIQUES 
I/O CORROSIVES 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

 . Presencia de diferents productes químics de 
neteja en l’empresa. 

 
 

Mitja Baixa Lleu . Prohibit fer ús d’envasos que han contingut 
begudes.  
 

Fer ús d’envasos apropiats per la conservació del 
producte químic utilitzar en els diferents 
tractaments. Verificar 

 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        20    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

. Mantenir l’etiqueta’t original dels envasos dels 
productes químics utilitzats en els diferents 
tractaments. Verificar 
 
. En cas de transvasament de productes s’haurà de 
mantenir l’etiquetatge de l’envàs original. Verificar 
 
Seguir l’establer en el RD 255/2003 en referència a 
la classificació, envasat i etiquetat de preparats 
perillosos. 
 
. Disposar d’un lloc senyalitzat i exclusiu per a 
productes químics o compostos perillosos.  
 
. Fer ús dels equips de protecció individual per 
evitar el contacte dèrmic amb la utilització de 
guants de seguretat segons UNE EN 374 i  UNE 
EN 388. 

 
. Seguir les recomanacions establertes en la  NTP 
747 publicada per l´INSHT respecta a la protecció 
dels guants a utilitzar. 
 
. Seguir les normes de seguretat d’ús dels 
productes químics establertes per el fabricant. 
Verificar 
 

. Seguir les recomanacions d’utilització establertes 
pel fabricant en la aplicació dels productes o 
components. Verificar 
 
. Disposar de les fixes de dades de seguretat dels 
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productes químics o components farmacèutics. 
 

 
 

. El treballador tindrà accés a les fixes de seguretat 
dels productes químics (ubicar copia en la zona 
d’emmagatzematge). 
 
. Fomentar la higiene personal després de la 
utilització dels productes químics o components 
farmacèutics per els treballadors. 
 
. En cas de comunicació del treballador de malestar 
o altres síndromes aturar la seva exposició al 
producte i realitzar un estudi amb el servei de 
vigilància de la salut. 
 
. Garantir en la manipulació del producte les 
indicacions del fabricant que no existeixi el risc pel 
treballador de superar els valors límits (VLA-ED) 
dels components que configuren el producte final.  
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable de qualsevol anomalia en l’estat de 
conservació dels envasos dels productes químics o 
components farmacèutics. Verificar 
 

20 EXPOSIONS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Presència d’autoclau en la instal·lació.  

 
 

Alta Baixa Mitja . Realitzar un manteniment periòdic de l’autoclau 
per evitar el possible risc d’explosió. Verificar 
 
. Establir un programa de manteniment dels equips 
e instal·lacions amb empresa autoritzada. 
 

Mitja-alta 
08/11/2019 

Empresari   
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. No anular ni modificar els dispositius de seguretat 
amb els quals van equipades les màquines.  
 
. El treballador coneixerà les normes de seguretat i 
funcionament de la màquina de la instal·lació. 
Verificar 
 
. Realitzar un control periòdic de l’estat dels 
sistemes i dispositius de protecció i seguretat de la 
maquinaria. Verificar 
 
. El treballador farà ús de les maquines per qual 
han estat dissenyades pel fabricant.  
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
al responsable qualsevol anomalia en l’estat de 
conservació o eficàcia de les proteccions de les 
maquines utilitzades. 
 
. Per part de l'operari haurà de seguir, per a la 
utilització de l'equip de treball, el mètode establert 
en el manual d'instruccions del fabricant i les 
recomanacions pròpies de cada operació, incloses 
les corresponents al transport de l'equip. 
 

21 INCENDIS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
  . Presència de material i/o productes combustibles. Mitja Baixa Lleu . El material i/o productes combustibles estaran 

correctament emmagatzemats per a eliminar el risc 
de propagació d'incendis. 
 
. S'haurà d'eliminar tot el material de deixalla. 
Verificar. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    

 . Risc de curt-circuit. Alta Baixa Moderat . Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de les 
connexions elèctriques per tal d’evitar el risc 
d’incendi. Verificar 
 
. No sobrecarregar les connexions.  
 

Mitja-alta 
08/11/2018 

Empresari   
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  . Revisions periòdiques de senyalització de les vies 
d' evacuació. 
 

 

Alta Baixa Moderat . El treballador haurà de conèixer el significat de 
totes les senyals i tenir ubicades les sortides d´ 
emergències.  
 
. Assegurar que les noves incorporacions coneixen 
els procediments i actuacions a seguir en cas 
d’incendi Verificar 
 
. Realitzar una comprovació periòdica del bon estat 
de conservació de les senyals d’emergència. 

          
. Les senyals seran visibles en la foscor. Segons 
normes UNE 23033-1:1981  seguretat contra 
incendis apartat senyalització i UNE 23034:1988  
seguretat contra incendis. senyalització vies 
d’evacuació 
 

Mitja-alta 
08/11/2018 

Empresari 
 

  

 . Revisió periòdica de les llums d’emergència que 
disposa l’empresa. 

 

Alta Baixa Moderat . Realitzar una comprovació periòdica del bon estat 
de conservació de les llums d’emergència 
instal·lades a l’empresa.  

 
. Seguir les recomanacions establertes en la NTP 
181 del INSHT respecte a les normes de 
lluminàries d’emergència. 

 

Mitja-alta 
08/11/2018 

Empresari   

  . Revisions periòdiques del manteniment d’extintors 
i la seva senyalització. 
 
. Els mitjans de lluita contra incendi estaran lliures 
d’obstacles 

 
 

Mitja Baixa Lleu . Realitzar les revisions dels extintors per part de 
l’empresa de forma trimestral. 

- Comprovació de l’accessibilitat, bon estat 
aparent de conservació.  

- Comprovació de l’estat de càrrega (pes i 
pressió) i de les parts mecàniques. 

 
. Mantenir el programa de manteniment dels 
extintors amb empresa autoritzada. 
 

Mitja-alta 
08/11/2018 

Empresari    
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. Els mitjans de lluita contra incendi juntament amb 
els recorreguts i les vies d'evacuació estaran  
senyalitzats visiblement i d'acord amb la normativa 
al RD 485/97.Verificar 

 
.  El número d’extintors seran els necessaris per 
l’activitat de l’empresa. Els més adequats al tipus 
de foc previst són els de pols seca polivalent 
(A/B/C) per a materials i els de CO2 per foc 
elèctrics. 
 

. Col·locar els extintors ancorats en la paret, de 
forma que la distància des de el terra fins la part 
superior no superi de 1,70 m. Se instal·laran un 
número adequat d’extintors tal com s’estableix en la 
NBE-CPI.  
 
. Els extintors hauran de ser de fàcil accés i lliures 
d’obstacles. 

 

 No existeix senyalització de prohibit fumar. Baixa Baixa Molt Lleu . D'acord la Llei 42/2010 es prohibeix  fumar en tots 
els llocs de treball. 
 

 
 
. S'hauran de senyalitzar aquest risc tal com 
s'estableix en el RD 485/1997 sobre disposicions 
mínimes en matèria de senyalització de seguretat i 
salut en el treball. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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22 CAUSADES PER SERS VIUS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Possible presència d’animals vius lliures o amb el 

seu client en les diferents centres de treball o 
durant el desplaçament entre les zones de treball. 
 

Baixa Baixa Molt Lleu . Comunicar al treballador de notificar al 
responsable del centre la situació per la presa de 
mesures necessàries per evitar  possibles 
accidents amb la presència d’animals. Verificar. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

24 ACCIDENTS DE TRÀNSIT/RISC IN ITINERE Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
  . Situació que es podria presentar per accident en 

el trajecte fins el lloc de treball o al tornar a casa 
desprès de la feina, per: 
- Fatiga física. 
- Distracció o imprudències. 
- Utilització telèfons mòbils o elements digitals. 
- Per no respectar el codi de circulació i la 
senyalització de la via. 
- Per avaries mecàniques o possibles deficiències 
del vehicle. 
- Altres incidències de la via, altres conductors, 
condicions meteorològiques adverses, etc. 
 
. Per possible consum de medicaments sense 
respectar el temps de reacció, d’alcohol i o altres 
substàncies prohibides. 
 
. Per no fer ús del cinturó de seguretat 
 

 

Mitja Baixa Lleu . En altres aspectes l’obligació de complir i fer 
respectar les normes de circulació, la senyalització i 
adaptar la conducció a les circumstàncies de la via. 
 
. Verificar que el vehicle disposa dels elements de 
senyalització en cas d’emergència: triangle i armilla 
reflectant complint amb la normativa vigent. 
 
. Complir amb el programa de manteniment 
preventiu del vehicle i les inspeccions tècniques 
obligatòries segons característiques del vehicle. 
 
. Fer un control preventiu del vehicle abans de 
posar-lo en circulació. 
 
. Assegurar el bon funcionament del cinturó de 
seguretat existent en el vehicle. 
 

 
 

. Respectar el codi de circulació. 
 
. Respectar els períodes d’actuació dels efectes 
dels medicaments abans de conduir.  

Mitjana 
08/02/2019 

Treballador    



 

AVALUACIÓ DE RISCOS PER LLOC DE TREBALL I PLANIFICACIÓ MESURES 
CORRECTORES PER RISC DETECTAT  

Data:   

  
 
08/08/2018 

EMPRESA: SERVICIOS MEDICOS BERGARA, S.L. Tècnic prevenció: Lluís Pérez  

SECCIÓ: CLINICA DENTAL Tipus: Revisió 

LLOC DE TREBALL: ODONTOLEG Adreça: Carrer Bergara, núm, 7 baixos (Barcelona)  Pàgina:        26    de         45 

Aquest lloc de treball no pot ser ocupat per: Menor o altres situacions d’especial sensibilitat, segons valoració 
mèdica, com maternitat, lactància, possible malaltia, retorn d’una baixa perllongada 

  

Codi IDENTIFICACIÓ DEL RISC PLANIFICACIÓ DE MESURES CORRECTORES 
 

 
. Respectar la senyalització vial. 
 
. Els treballadors disposaran de la llicencia 
adequada a la conducció segons les 
característiques del vehicle. 

 

26 ACCIONS VIOLENTES, ATRACAMENTS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Atracaments pel fet de disposar diners en la caixa 

o efectes. 
Mitja Baixa Lleu . No deixar entrar a clients després de l’horari 

establert. 
 
. Procurar que els accessos reuneixen unes 
mínimes condicions de seguretat. 
 
. Mantenir visibles tots els elements de protecció de 
que disposa l’establiment. 
 
. Mantenir una bona il·luminació dins i fora de 
l’establiment. 
 
. Redueix  al màxim els elements adhesius de 
publicitat en els aparadors donat que limiten la 
visibilitat. 
 
. Instal·lació de sistemes de seguretat. 
 
. Senyalitzar l’existència de sistemes de vigilància 
dins l’establiment. 
 
. Disposar del llistat de telèfons d’emergència en un 
lloc de fàcil accés. 
 
. Recordar al treballador la conducta a seguir en 
cas d’atracament seria la següent: 
- No arriscar en cap cas la seva vida ni la dels 
demés. 
- Guardar la calma i mai resistir-se obertament. 
- No fer moviments bruscos. 
- Donar allò que ens reclama sense excés de cel. 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   
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- No molestar en la fugida dels agressors. 
 

27 MALALTIES PER AGENTS QUÍMICS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Possibilitat d’al·lèrgies al làtex dels guants. 

- Dermatitis 
- Urticàries 
- Edemes locals 
- Rinitis 
- Conjuntivitis o asma. 
 

Baixa Baixa Molt lleu . En cas d’al·lèrgies als guants de làtex haurà de 
substituir per altres tipus de compostos que 
confeccionen els guant quirúrgics, respectant les 
característiques necessàries per la realització dels 
treballs. 

 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

28 MALALTIA PER AGENTS FÍSICS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Possibilitat d’existència de soroll (exposicions 

agudes i cròniques) en feines de poliment, rebaix i 
finalitzacions de superfícies de les dents. 
 
- Possibilitat de sordesa professional de tipus 
neurosensorial, freqüències de 3 a 6 kHz, bilateral 
simètrica e irreversible amb codi 2A0110. 

Mitja Baixa Lleu . Efectuar mesures sonomètriques que permetin 
conèixer el nivell d’exposició al soroll als llocs de 
risc 

 
.  Lliurar protectors auditius UNE EN 352 amb un 
nivell de atenuació (SNR) suficient per atenuar el 
nivell sonor al que esta sotmès el treballador. 
Aquest protector a de atenuar el nivell per sota dels 
80 dBA. Guardar registre per escrit del lliurament 
dels EPI’s. 

      
 
. Cal proposar i recomanar que s’efectuïn les 
revisions mediques pertinents segons els protocols 

Mitjana 
08/05/2019 

Empresari   
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específics establerts pel servei de vigilància de la 
salut. Verificar  
 
. Senyalitzar l’ús obligatori d’EPI auditiu al xassís de 
la maquinaria que fa soroll. 
 

29 MALALTIA PER AGENTS BIOLÒGICS Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 
 . Degut a l’activitat de l’empresa, el personal esta 

sotmès a diferents infeccions per virus, bactèries, 
agents patògens, etc.  
 

- Utilització d’agulles, encapsulació, 
trencament, injecció, etc 

- En feines de sutura. 
- En la utilització de bisturí 
- En contacte amb restes orgànics del 

client. 
 
. Risc per causa de falta d’higiene personal, ferides 
o erosions de la pell de les mans, braços o 
qualsevol altre part del cos que poden estar en 
contacte amb els pacients que permetessin 
l’entrada d’infeccions. 

- Hepatitis B, C y D.  
- Conjuntivitis herpètica. 
- Herpes simple. 
- Herpes Zòster. 
- Mononucleosis infecciosa. 
- Xarampió. 
- Rubèola.  
- SIDA. 
- Papil·loma virus Humà, etc. 

Mitja Baixa Lleu . Entre les mesures per al control d'infeccions que 
poden dur-se a terme estan: 
-Immunització del personal. 
-Adequada tècnica de maneig de l'instrumental. 
-Esterilització de l'instrumental utilització. 
-Correcta desinfecció i neteja de l'equip i de les 
superfícies. 
 
. Seguir les recomanacions establertes en la NTP 
571 publicada pel INSHT en referència a exposició 
a agents biològics en equips de protecció 
individual. 
 
. Seguir amb les recomanacions establertes en la 
Guia Tècnica per l’avaluació i prevenció dels riscos 
relacionats amb l’exposició a riscos biològics 
publicada pel INSHT. 
 
. Fer ús dels equips de protecció individual per 
evitar al màxim la possibilitat de contacte amb els 
agents biològics:  

- GUANTS segons UNE EN 455. 

 
1. Guants quirúrgics estèrils d'un sol ús. 
2. Guants no estèrils (en làtex o vinil) 

apropiats per a exàmens clínics i 
procediments no quirúrgics. Han de ser 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   
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rebutjats després del seu ús, ja que el 
làtex tendeix a deteriorar-se quan està 
sotmès a tensió física, a agents 
desinfectants, líquids usats. Els guants 
han de canviar-se quan són perforats, en 
procediments que durin més de 60 minuts 
o quan la superfície es torni apegalosa, en 
tant la seguretat del pacient ho permeti. 
També han de ser canviats entre pacient i 
pacient. 

3. Sobre guants de plàstic, s’utilitzen quan el 
tractament és de curt temps i no 
necessària una aplicació directa sobre el 
pacient. 

4. Guants industrials de polinitril o neopiene: 
Són útils durant el processament 
d'instrumental, desinfecció del consultori i 
el maneig de químics. Aquests poden ser 
descontaminats i reutilitzats; s'han de 
rebutjar quan estiguin pelats, trencats o 
descolorits. 

 
- MASCARETA segons UNE EN 149 
 

 
 

1.  S´ hauran de canviar després de 20 
minuts en un ambient humit. 

2. S’hauran de canviar després de 60 min en 
un ambient sec,protectora N-95.  

  
- ULLERES o PANTALLA FACIAL segons 

UNE EN 166 
1. Proporcionar protecció perifèrica. 
2. S’han de poder desinsectar 
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3. No distorsionar la visió.  
4. Després de cada pacient els protectors 

oculars han de desinfectar-se. 
 
- ROBA segons la UNE 340 
1. Aquest tipus de peça, les bates o vestits 

elaborats en cotó o cotó-poliester, els 
quals poden ser rentats amb un cicle 
normal de rentat.   

2. No es poden emprar fora de l'àrea de 
treball clínic. 

3. Aquesta protecció ha de canviar-se 
diàriament,  o tan aviat es vegi bruta o 
contaminada per fluids o líquids. 

 
. Tots els instruments han d’estar sotmesos al 
procés d’esterilització per garantir la destrucció de 
la vida microbiana incloent espores, bacteris, fongs, 
protozoarios i virus.  
 
. Seguir els procediments establerts per el fabricant 
per tal de garantir l’eficàcia de l’esterilització dels 
instrumental quirúrgic. 
 

. Fer ús de les bosses especials recomanades pel 
fabricant per l’esterilització dels instrumental 
quirúrgic. 
 
. Comunicar al treballador la necessitat de notificar 
qualsevol incident amb la utilització de les agulles o 
altres materials amb contactes biològics durant la 
jornada de treball.  

 
. Fer servir els dipòsits per llençar les agulles i 
elements d’un sol ús fetes servir. Aquests recipients 
han d’estar senyalitzats amb un pictograma de risc 
biològic.  
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. Prohibit manipular els recipients de recollida de 
material d’un sol ús. 
 
. Prohibit  fer ús de recipients secundaris que no 
han estat dissenyats per la recollida de material 
biològic. 
 

 Degut a l’activitat de l’empresa: HIGIENE 
PERSONAL.  
 

 

Mitja Baixa Lleu El personal (dentista, auxiliar dental) ha de rentar-
se les mans abans i després d'atendre cada pacient 
(abans de col·locar-se els guants i després de 
retirar-los) i posterior a la manipulació sense 
guants, d'objectes inanimats que puguin estar 
contaminats amb sang, saliva o secrecions 
respiratòries i abans de deixar el consultori. 
 
En cas que els guants es perforin o trenquin ha de 
rentar-se les mans abans de tornar-se a col·locar 
un parell de guants nous.  
 
. Quan es realitzen procediments odontològics 
rutinaris no quirúrgics és adequat l'ocupació d'un 
sabó de mans corrent dissenyat per a ús freqüent. 
En cas de procediments quirúrgics pot emprar-se 
un sabó antimicrobiana.  
 
. Els professionals que presenten lesions  o 
dermatitis, particularment a les mans, han 
d'abstenir-se del tractament directe del pacient i de 
la manipulació de l'equip dental fins que la condició 
aquest resolta. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

 . Presència de instrumental utilitzat en tractaments Mitja Baixa Lleu . Tota la maquinaria utilitzada en odontologia ha Mitjana Empresari   
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d’odontològic 
 

 

d’estar sotmesa al procés de desinfecció després 
de cada pacient i al finalitzar la jornada:  
 
. El procediment de neteja i desinfecció consisteix a 
aplicar amb atomitzador el netejador/desinfectant 
sobre la superfície, refregar si és necessari i netejar 
amb una tovallola de paper, després s'aplica el 
desinfectant deixant-ho el temps indicat pel 
fabricador per aconseguir una activitat contra el 
bacil de la tuberculosi (usualment 10min) i es neteja 
i seca.  
 
. El desinfectant emprat ha de ser efectiu contra el 
bacil de la tuberculosi i eficaç contra virus i bacteris.  
 

08/02/2019 

 . Degut a l’activitat de l’empresa de manipulació de 
material d’un sol ús.   
 

 

Mitja Baixa Lleu . L'instrumental d'un sol ús com a copes de cautxú, 
raspalls de profilaxis, ejectors de saliva, puntes per 
a sujecció, etc. han d'emprar-se únicament amb un 
pacient i ser rebutjats, ja que no estan dissenyats 
per netejar-se, desinfectar-se o esterilitzar-se. 
  
. Es considera  
Crític: Instrumental quirúrgic o qualsevol instrument 
que penetri els teixits tous, l'os o l’àrea corporals 
que en condicions normals són estèrils (fòrceps, 
bisturí, cisells d'os, llimes, curetes, agulles, etc.) . 
Aquests elements han de ser esterilitzats després 
de cada ús o rebutjats.  
 

. Semicrítics: Instruments que no penetren teixits 
tous o ossos però entren en contacte amb la 
mucosa oral (miralls, instrumental operatori, 
cubetes, etc.). Aquests han de ser esterilitzats 
després de cada ús, si no es pot a causa que 
l'instrument es deteriora, almenys s'ha de sotmetre 
a un nivell alt de desinfecció.  
 
. No crítics: Són aquells que en condicions normals 
no fan contacte amb el pacient o només toquen la 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   
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pell intacta i són de baix risc de transmissió 
d'infeccions. Aquests poden ser reprocessats entre 
pacients amb un nivell de desinfecció intermedi o 
baix depenent de la naturalesa de la superfície, 
grau i tipus de contaminació. 
 

 . Gestió de residus generats en la instal·lació. 
 

Mitja Baixa Lleu . Els residus generats en el centre sanitari es 
classifiquen en 4 tipus: 

1. Residu del tipus I; residus sanitari 
assimilables a residus municipals (cartró, 
paper, aliments, residus de pacients no 
infecciosos, etc). 

2. Residu del Tipus II; residu sanitari no 
específic (material de cures, roba i 
material d’un ús, contaminat amb sang, 
secrecions, etc. 

3. Residu del tipus III; residu sanitari 
específics o infecciosos (agulles i 
anatòmics, cultius infecciosos, etc). 

4. Residu del tipus IV; residu tipificats en 
normatives específiques. 

 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari   

 . Possible presencia de material amb alt pes 
molecular. 
 
. En contacte amb òrgans orgànics del pacient 
d’extracció després del tractament. 

 
. En treballs en la proximitat de l’equip de treball de 
succió de fluïts. 

Baixa Baixa Molt Lleu .Fer ús d’equips de protecció individual respiratòria 
autofiltrant de protecció de risc contra partícules en 
suspensió segons compliment UNE EN 149. 

 
. Es farà ús dels equips de protecció individual per 
els ulls amb ulleresl antiesquitxades segons UNE 
EN 166. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari  
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. En treballs en la proximitat de l’equip de treball de 
l’escopidora. 

 
. Possible contacte amb el focus contaminant que 
pot arribar a produir una malaltia professional. 
 

- Rinoconjuntivitis codi 410121 
- Urticàries, angioedemes amb codi  

410221. 
- Asma amb codi 410321. 
- Alveolitis al·lèrgiques extrínseca o 

pneumonitis de hipersensibilitat amb codi 
410421. 

- Símptoma de disfunció de la via reactiva 
amb codi 41521 

- Fibrosis intersticial difusa amb codi 
410621 

- Febre dels metalls i d’altres substàncies 
de baix pes molecular. Amb codi 410721 

- Neumopatia intersticial difusa amb codi 
410821 

 
. Fer ús dels equips de protecció individual per 
evitar al màxim la possibilitat de contacte amb els 
agents biològics: GUANTS segons UNE EN 455. 

 
. Disposar de vaselina per aïllar els herpes priorals 
que presentant alguns pacients i evitar un possible 
contacte. Verificar 
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- Malalties professionals en la pell 
causades per substàncies de baix pes 
molecular per sota dels 1000 daltons amb 
codi 5A0120. 

 

 . Possibles Infeccions Víriques del Tracte 
Respiratori Superior per contacte amb els pacients 
com poden ser, refredats comuns, rinitis, 
constipats, etc. 
 

Baixa Baixa Molt Lleu . Garantir una bona ventilació de la zona de treball 
afavoreix la renovació de l’aire i la possible 
contaminació de l’ambient.  
 
. Proposar realitzar la vacunació periòdica en les 
campanes existents. Verificar 
 
. Fer ús d’equips de protecció individual respiratòria 
autofiltrant de protecció de risc contra partícules en 
suspensió segons compliment UNE EN 149. 

 
. Es farà ús dels equips de protecció individual per 
els ulls amb ulleresl antiesquitxades segons UNE 
EN 166. 
 

 
. Fer ús dels equips de protecció individual per 
evitar al màxim la possibilitat de contacte amb els 
agents biològics: GUANTS segons UNE EN 455. 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari  
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  . El sistema de ventilació/refrigeració és artificial. 
 

 
 

Mitja Baixa Lleu . Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
l’aire condicionat garantint l’eliminació de brutícia 
dels conductes, canvi de filtres segons les 
especificacions del fabricant. 
 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    

30 CAUSADES PER DEFICIÈNCIES 
ERGONÒMIQUES/POSTURALS. CARREGA 
FÍSICA DINÀMICA. MOVIMENTS REPETITIUS. 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

  . Degut al fet de treballar en una posició errònia 
durant temps continuat i possibilitat de cervicàlgies 
i malalties dorsolumbars. 

 
. Possibilitat d’adoptar males posicions per errors 
en la disposició dels elements que integren el lloc 
de treball. 

 
 
. Realització dels diferents tractaments per un sol 
treballador sense l’ajut de cap altre persona. 

Mitja Baixa Lleu . Realitzar pautes en el treball per tal de realitzar 
estiraments i evitar possibles cervicàlgies i 
malalties dorsolumbars.  
 
. Tenir en compte el disseny ergonòmic del lloc de 
treball. Adaptar el mobiliari (taules de treball, 
cadires, etc.) i la distancia d´on es troben els 
materials (peces, eines, objectes). 
 
. Adoptar postures rectilínies que no comportin risc 
ergonòmic. Tenir les característiques personals de 
cada individu (estatura, edat, etc.), afavorint que se 
realitzi el treball amb comoditat i sense necessitat 
de realitzar esforços. 
 
. Utilitzar eines manuals de disseny ergonòmic que 
quan el treballador les utilitzi permetin que el canell 
es mantingui recta amb el avantbraç. 
 
. Fer servir eines adequades per a cada tipus de 
treball i conservar- les en bones condicions i sense 
desperfectes, de manera que no tinguem que fer un 
sobreesforç addicional o una mala postura per 
compensar les deficiències de l'eina. 
 
. Evitar el treball prolongats realitzat molt per sota 

Mitjana 
08/02/2019 

Empresari    
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dels colzes o per sobre dels muscles No treballar 
amb els colzes completament estesos, ni 
doblegats. Mantenir donats suport els avantbraços 
quan la tasca ho permeti.  
 
. El seient del pacient haurà de proporcionar totes 
les posicions de treball amb un moviment elèctric o 
pneumàtic.  
 

 
 
. Realitzar reconeixements mèdics periòdics que 
facilitin la detecció de possibles lesions 
musculoesquelètiques. 
 
. Establir pauses periòdiques que permetin 
recuperar les tensions i descansar. aprofitar-ho per 
fer estiraments, canvis posturals, etc.  
 

 

 

. Els tamborets hauran de tenir cinc peus de 
recolzament amb rodes i un sistema d’alçada 
regulable, preferentment entre 42 i 53 cm. 
 
. Disposar de seient de forma anatòmica adequada 
para permetre la relaxació dels muscles. 
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. Evitar la realització prolongada per part del 
treballador de postures estàtiques en estat 
bidepestació. 
 
. Intercalar les feines de bidepestació i sedents. 
 
. Sempre treballar amb l’ajut d’un auxiliar durant el 
tractament dental afavorint. 

- Augment de l’eficàcia del dentista en 
l’atenció dental. 

- Disminució en les tensions musculars en 
el fet que els dos treballadors estan en 
posició sediente. 

- Concentració per part del dentista en les 
feines prioritaries del pacient. 

- Eliminació d’estirament involuntaris. 

 
 

 . Possible lumbàlgies causades per posicions 
prolongades en el tractament del pacient amb els 
inconvenients per mantenir la posició que deriven 
en dolors a l’espatlla. 

 
 

Baix Baix Molt Lleu . Realitzar petites pauses amb una freqüència 
elevada per reduir el temps d’exposició a risc 
ergonòmic. 
 
. Planificar la realització dels treballs habituals 
sedents amb intercanvis d’altres activitats amb més 
mobilitat. 
 
. Els elements d’ús continuat estaran dins el camp 
d’acció del treballador sense la necessitat de 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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realitzar moviments d’extensió. 
 
. Disposar de roba adequada a la feina a realitzar. 
Verificar 
 

 . Realització de moviments repetitius que 
requereixen moviments repetitius i mantinguts de 
hiperextensió e hiperflexió de canell o d´aprehensió 
de la mà durant el tractament 

 
 
- Síndrome del túnel carpia per compressió del 
nervi medià en el canell (codi 2F0101). 

 
 

- Tendinitis de Quervain en feines d’utilització 
d’instrumental, tendinitis i teosinovitis com malaltia 
professional amb codi 2D0301. 

Baixa Baixa Molt Lleu 
 

. Planificar petits descansos durant la jornada 
laboral per que el treballador aprofiti per fer 
estiraments i canvis posturals. Verificar 
 
. Fer ús d’eines manuals ergonòmicament 
dissenyades per reduir la posició forçada de la mà. 
 
. Intercalar feines de moviments repetitius de la mà 
amb treballs més lleugers. 
 
. Proposar i recomanar la realització de les 
revisions metge aplicant els protocols establerts pel 
servei de vigilància de la salud. Verificar 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari  
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32 CAUSADES PER CORRENTS D'AIRE, MALA 

CLIMATITZACIÓ. CONFORT 
TÈRMIC/DISCONFORT. EXPOSICIÓ A 
AMBIENTS D'INTERIORS 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

 . Evitar un entorn de treball calorós en l’estiu i de 
fred al hivern amb el conseqüent risc per la seva 
salut. 

Baix Baix Molt Lleu . Seguir les indicacions establertes sobre les 
disposicions mínimes de seguretat i salut en el lloc 
de treball segons RD 587/97 en l’apartat de l’annex 
III en referència a confort/desconfort 
 
. Mantenir la temperatura operativa dins el rangs: 

- En època de estiu serà de 23º a 27ºC. 
- En època de hivern serà de 17º a 24ºC. 

 
. La sequedat dels ulls i mocoses es reduirà 
mantenint la humitat relativa entre el 45% i el 65%. 
 
. La velocitat de l’aire condicionat en els treballs 
sedents serà de 0,25 m/s. 
 
. Garantir la renovació mínima de l’aire de la zona 
de treball que serà de 30 metres cúbics d’aire net 
per hora.  
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Existència d’aparell d’aire condicionat. 
 

Baix Baix Molt Lleu . Realitzar un manteniment periòdic de l’estat de 
l’aire condicionat garantint l’eliminació de brutícia 
dels conductes, canvi de filtres segons les 
especificacions del fabricant. 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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33 DEGUT AL TIPUS DE TREBALL, RELACIONS 
LABORALS, CÀRREGA MENTAL, MONOTONIA 
AUTOMATISME, TURNICITAT. 

Severitat Probabilitat Índex Risc   Prioritat Responsable Cost 

 . Possibilitat d’aparició d’estrès per part del 
treballador. 
- Per estrès dels treballs a realitzar. 
  - Per càrrega mental 

      - Per sobrecàrrega quant esta sotmès a 
més demandes de les que pot satisfer el 
treballador. 
      - Per sobrecàrrega quantitativa quant 
s’han de realitzar moltes operacions en poc 
temps, per existència d’un ritme de treball 
elevat o per un volum de treball existent. 
      -  Per sobrecàrrega qualitativa en feines 
d’elevada exigències intel·lectuals que no 
correspon amb les capacitats del treballador. 
     - Per sotscàrrega quantitativa en 
situacions prolongades que el treballador te 
poca feina. 
     - Per sotscàrrega qualitativa en feines 
que s’han de realitzar son molt fàcil de fer pel 
treballador. 

    - Control sobre les feines 
Pot produir-se per l’excés o pel defecte del 
grau de responsabilitat, autonomia e iniciativa 
que te el treballador. 
 

- Per estrès de l’organització 
     - Per conflicte de rol, quant les feines que 

Baix Baix Molt Lleu . Estudiar la possibilitat de millora de l’horari de 
treball per compatibilitzar amb les responsabilitats 
extralaborals del treballador. 
 
. Que les exigències del treball es correspongui 
amb les capacitats del treballador. 
 
. Permetre la participació del treballador en 
decisions dins els treballs a realitzar. 
 
. Donar la suficient autonomia al treballador per 
planificar el seu treball. 
 
. Planificar les feines per evitar la presencia d’un 
ritme de treball elevat. 
 
. Planificar la distribució de les feines a realitzar per 
evitar la presencia d’un volum de treball excessiu. 
 
. Evitar l’aïllament dels treballadors que realitzen 
feines individuals o treballant en zones aïllades del 
grup. 
 
. S’haurà de definir amb claredat les funcions i les 
responsabilitats en el treball. 
 
. Sempre que sigui possible es fomentarà la 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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realitza no corresponen amb les necessitats, 
desitjos o objectius laborals del treballador. 

     - Per ambigüitat de rol, quant el treballador no 
sap quin es el seu paper dins l’empresa. 

     - En jornades de treball excessives. 
     - Temps de descansos insuficients 
     - Males relacions amb els superiors, 

subordinats, companys o clients. 
     - Per no existir possibilitat de promoció 

professional dins l’empresa. 
 

promoció professional dels treballadors de 
l’empresa. 
 
. Establir uns bons i clars canals de comunicació 
entre el personal i departament de l’empresa. 
 
. Evitar la monotonia dins els treballs a realitzar i 
l’excés de responsabilitat.  
 
. Establir feines amb un contingut que permeti al 
treballador posar en pràctica les seves habilitats i 
capacitats. 
 
. Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de la NTP 445 per l´INSHT en referència 
a càrrega mental de treball: fatiga. 
 
. Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de les NTP 318, NTP 349, NTP 355 i 
NTP 438 per l´INSHT en referència a l’estrès. 

 . Possibilitat d’aparició d’estrès per part del 
treballador. 
- Per estrès dels treballs. 
  - Per ambient físic de treball 
    - Soroll, per presencia de soroll elevat que no 
arriba als nivells d’ocasionar un dany pel 
treballador però si que pot donar lloc a una fatiga o 
dificultar la concentració del treballador. 
    -Il·luminació, una il·luminació insuficient pot 
donar lloc a fatiga e irritabilitat del treballador. 
    - Temperatura, en presencia de un excés de 
calor o una exposició a baixes temperatures donen 
lloc a una situació de disconfort tèrmic. 
 

Baix Baix Molt Lleu . Els nivells sonors es situaran entre els 55dB (A) i 
el 65 dB (A) per tal de garantir un bon clima de 
treball i facilitar la concentració i una comunicació 
verbal natural. 
 
. Disposar d’una bona il·luminació i adequada a les 
zones de treball. 
 
. Seguir les indicacions establertes sobre les 
disposicions mínimes de seguretat i salut en el lloc 
de treball segons RD 486/97 en  l’apartat de l’annex 
IV en referència a la il·luminació. 
 
. Sempre que sigui possible es mantindrà la 
temperatura operativa dins el rangs: 

- En època de estiu serà de 23º a 27ºC. 
- En època de hivern serà de 17º a 24ºC. 

 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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. Seguir les indicacions establertes sobre les 
disposicions mínimes de seguretat i salut en el 
lloc de treball segons RD 486/97 en l’apartat 
de l’annex III en referència a confort/desconfort 
 

 . Possibilitat de patir un assetjament psicològic o 
mobbing per part d’altres treballadors, 
responsables, caps o clients. 
 

Baix Baix Molt Lleu . Establir uns bons i clars canals de comunicació 
entre el personal i el departament de l’empresa. 
 
. Garantir el bon funcionament del protocol 
d’assetjament psicològic o mobbing. 
 
. Incloure en el regim disciplinari la tipificació de 
l’acció del mobbing com a falta i la corresponent 
sanció. 
 
Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de la NTP 476 per l´INSHT en referència 
a l’assetjament psicològic en el treball. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Possibilitat de patir un assetjament sexual per part 
d’altres treballadors, responsables, caps o clients. 
Es pot presentar de diferents formes: 

- Verbal o no verbal. 
- Físic 

Baix Baix Molt Lleu . Establir uns bons i clars canals de comunicació 
entre el personal i el departament de l’empresa. 
 
. Garantir el bon funcionament del protocol 
d’assetjament sexual. 
 
. Incloure en el regim disciplinari la tipificació de 
l’acció de l’assetjament sexual com a falta i la 
corresponent sanció. 
 
Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de la NTP 507 per l´INSHT en referència 
a l’assetjament sexual en el treball. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Possibilitat de patir per part del treballador el 
símptoma d’estar cremat o burnout. 
 

Baix Baix Molt Lleu . Augmentar la participació del treballador en la 
pressa de decisions del seu treball. 
 
. Que el treballador tingui una major autonomia en 
la realització de les seves feines. 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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. Si es possible promoure la promoció professional 
y realitzar una formació continuada. 
 
. Controlar  la sobrecàrrega del treball. 
 
. Establir pautes durant la jornada laboral. 
 
. Millor la comunicació de l’organització. 
 
. Incrementar la motivació del treballador. 
 
. Quant sigui possible es realitzarà una rotació de 
les feines a realitzar. 
 
. Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de la NTP 704 i NTP 705 per l´INSHT en 
referència a símptoma de burnout. 
 

 . Situacions que poden generar un comportament 
violents dels que poden ser víctimes les persones 
per raó del seu treball. 
Manifestada de les següent formes: 

- Agressions físiques. 
- Les conductes verbals o físiques amenaçant. 
- Intimidacions. 
- Abusives o assetjaments. 
 

Baix Baix Molt Lleu . Evitar els estils de gestió rígids, autoritaris. 
 
. Evitar les pressions per incrementar la 
productivitat. 
 
. El personal serà l’adequat a les feines a realitzar, 
una plantilla inadequada, reduccions de plantilles o 
acomiadament pot generar un estat d’agressivitat 
als treballadors. 
 
. Seguir les indicacions de la publicació de la NTP 
489 de l´ISNHT en referència a la violència en el 
lloc de treball.. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   

 . Situació que poden generar un ambient de 
desconfort per presencia de soroll elevat en la 
instal·lació. 
 

Baixa Baixa Molt Lleu . Els nivells de soroll es situarña entre los 55 dB (A) 
i el 65 dB (A) per garantitr un bon clima de treball i 
facilitar la concentració i una comunicació verbal 
natural. 
 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari  

 . Realització de treballs a torns Baix Baix Molt Lleu . Les rotacions entre els treballadors que realitzen 
treballs a torns haurà d’estar planificada amb 

Baixa 
08/05/2019 

Empresari   
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antelació i mai haurà d’excedir-se en el temps de 
les rotacions. 
 

. Seguir les recomanacions establertes en la 
publicació de les NTP 310 i NTP 455 de l´INSHT 
respecte als anàlisis de l’alimentació en el treball a 
torns i nocturns i les seves conseqüències. 
 

 

• Els equips de treball i maquinària s’hauran d’utilitzar seguint els usos previstos pel fabricant i complint amb els aspectes en matèria de prevenció i 
seguretat que aquest estableix  

• Qualsevol modificació prevista a les instal·lacions, equips, productes, etc. utilitzats en aquest lloc de treball s’hauran de posar en coneixement del 
servei de prevenció, amb caràcter previ als canvis i per escrit  

 
                           Lluís Pérez i Palau 

          Tècnic Prevenció Riscos Laborals 

 


